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Vazeni pacienti, rodinni pfislusnici, doprovazejici,

vitame Vas v naSem zdravotnickém zafizeni a dékujeme Vam za dlvéru, kterou jste nadm projevili

tim,

Zze jste vyhledali naSi péci. Jsme soukromym zafizenim a zabyvame ambulantni

specializovanou péci v oboru vSseobecné praktické lékarstvi (prakticky Iékar pro dospélé). Nas tym
je pfipraven Vam poskytnout Spickovou zdravotni péci. Pomoci v tom mulZete i Vy svym
odpovédnym pfistupem k |écbé a dodrZovani |ékafem a oSetfujicim personadlem stanovenych
pravidel a doporuceni.

1. Identifikace

Pri prichodu do ambulance predloZte prikaz zdravotni pojistovny. VyuZijte k registraci ¢teciho
zafizeni pfi vstupu do cekdrny. MiZeme pozadovat, abyste predloZili i prikaz totoZnosti
(obcansky prlkaz, cestovni pas). V pfipadé nepredlozeni mame pravo poskytnuti zdravotni
péce odmitnout. Hlaste nam prosim zménu pojistovny, jména ¢i pfijmeni, bydlisté Ci
kontaktnich udaju.

2. Cenné predméty, penize

Doporucujeme do ambulance nevnaset vétsi finanéni obnos, Sperky, ¢i cenné a drahé
predméty. Nase ambulance neponese Zadnou odpovédnost v pfipadé jejich ztraty ¢i odcizeni.
Nenechdvejte zadné své véci v ¢ekdrné, pokud v ni nejste sami pfitomni. VSechny nase
ordinace jsou vybaveny vésaky na kabaty, kde si své osobni véci mlZete pohodIné odlozZit po
dobu vysetfeni/osetfeni u nds. Osobni véci nenechavejte bez dozoru.

3. Vnitfni rezim

Pro zvySeni bezpecnosti pacientl i personalu je do nasi ambulance zakdzano vnaset a ukladat
zde jakékoliv zbrané, stfelivo a nebezpecné latky. Pokud byste u sebe zbran mél/a, je
bezpodminecné nutné, abyste tuto skute¢nost oznamil/a osetfujicimu personalu. Pfi pobytu
v ambulanci plati zakaz pozivani alkoholickych napojt a navykovych latek. Ve vsech prostorach
ambulance plati zdkaz koureni.

4. Poradi pacientd, objednavani

Na vysetfeni ¢i oSettfeni se prosim predem objednejte. Urychli to poskytnuti zdravotni péce z
nasi strany. DodrZujte datum a ¢as objednani, pokud z néjakého dlivodu nebudete moci ve



sjednaném terminu dorazit, tak nas prosim vcas informujte. Pofadi oSetfeni ¢i vysetifeni
pacientl urcuje zdravotnicky personal.

5. Doprovod pacienta

V pfipadé doprovodu pacienta je nutné, aby Vas doprovod nerusil provoz ambulance a plné se
fidil pokyny nasich pracovnikl. Je zakdzano ponechdvat v cekarné Ci v jinych prostorach
ambulance déti bez dozoru. Déti, pokud je to mozné, do ¢ekarny ¢i ordinace nevodte, zbytecné
je vystavujete riziku nakazy.

6. Uhrada péce

Neni-li poskytovana zdravotni péce plné hrazena z verejného zdravotniho pojisténi ani
proplacena ze smluvniho pojisténi pacienta, je pacient povinen tuto péci uhradit pfimo nasi
ambulanci. Jedna se napfiklad o ¢innost posudkovou. Vykony a sluzby, které jsou provadény
na Zadost pacienta a nejsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi, si hradi pacient sdm
dle cen uvedenych v ceniku vykon(.

7. Jednani a chovani ke zdravotnickym pracovnikiim a dal$im pacienttiim

Nikoho verbdlné ani fyzicky nenapadejte ani s nim nejednejte hrubé ¢i vulgarné. V ptipadé, ze
nejste s nécim spokojeni, kontaktujte prosim sestru ¢i lékafe, a oni Vdam pomohou situaci v
klidu vyresit a nalézt optimalni vychodisko. Nase ordinace se snazi vSéem pacientim maximalné
vyhovét a zachovat pratelské prostiedi, prosime Vas o totéz.

8. Zakaz vstupu psti ¢i jinych zvifat do prostor zdravotnického zafizeni

Mame taktéz radi zvirata, ale do ordinace ani ¢ekdrny nepatfi. Vyjimkou jsou samo zfejmé psi
asistencni.
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